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I arets sista nyhetsbrev tittar vi bland annat nirmare pa teknologi-
trenden i hotellbranschen och hur olika innovationer appliceras pa
hotell virlden éver. Dessutom summerar vi drets forsta nio manader
pa hotellmarknaderna i Stockholm, Géteborg och Malmd. Samman-
lagt 6kade antal belagda rum med sex procent jimfért med samma
period i fjol. RevPAR steg med drygt 8 procent i Stockholm och med
ungefir 9,5 procent i Géteborg och Malmé.

Sedan virt forra nyhetsbrev har vi borjat séka efter operat6-
rer till tva nya hotellprojekt. P4 uppdrag av Varbergs Fastighets AB
s6ker vi en operator till ett nytt hotell i Varberg, Parkhotellet kom-
mer att rymmas i en del av den befintliga Sparbankshallen samt i en
ny huskropp i sex plan. Hotellet omfattar 100 gdstrum, en matsal,
ett gym samt fyra flexibla lokaler f6r méten och evenemang. Den
storsta lokalen dr Nojeshallen som har en maximal kapacitet f6r 400
personer i biosittning. Enligt det féreslagna konceptet far hotellet en
total bruksarea om drygt 4 700 kvadratmeter.

Pa uppdrag av Klovern séker Annordia dven en operatdr till
ett nytt hotell i Mélndal. Hotellet ska byggas i samband med en ny
misshall pi omradet som bada uppfors intill det befintliga AbyTra-
vet. Misshallen kommer att uppga till cirka 11 500 kvadratmeter
och drivas av EasyFairs Norden som édr Sveriges storsta arrangdr av
B2B-missor. Tillsammans kommer de tre anlidggningarna att bilda
en av de frimsta motesplatserna i Vistsverige, endast 10 minuter
frin Goteborg, Hotellet planeras att omfatta 168 hotellrum, en bar
och en matsal férdelat 6ver 12 plan. Hotellet far enligt forslaget en
total bruksarea om 6 680 kvadratmeter. Tveka inte att hora av er vid
intresse eller om ni har nagra fragor.

Annordia dr dven mitt inne i rekryteringsprocessen av en ope-
rator till Midrocs andra planerade hotell i Helsingborg. Vid Ocean-
hamnen i centrala Helsingborg ska Midroc lita uppfora ett hotell i
samma byggnad som ett nytt World Trade Center. Byggnaden far
en central placering ytterst pa hamnen och blir en prominent bygg-
nad i omradet. Hall utkik efter uppdateringar pa var hemsida.

Den fjirde maj i var dr ett viktigt datum f6r alla som ar intres-
serade av hotell och stadsutveckling. D4 gar Hotell & Fastigheter
2017 av stapeln, arets storsta motesplats f6r hotellfolk och fastig-

hetsigare. Precis som forra dret kommer Annordia att vara exklu-
siv partner fér evenemanget, som arrangeras av tidningen Fast-
ighetsvitlden. Extra spiannande blir att dagen halls pa det helt
nya, femstjirniga hotellet At Six som 6ppnar mitt i Stockholm i
var. Vi vagar redan nu utlova ett mycket intressant program och
en inspirerande visning av hotellet. Vi tar girna emot idéer och
forslag pa teman eller iamnen som ni vill veta mer om.
Avslutningsvis vill vi dn en gang framhalla att ni alltid kan
ringa eller maila om ni 6nskar ett forutsittningslést samtal
om en hotellidé ni bir pa eller nagot annat som faller inom
vart omrade. Ni skulle bli férvinade om ni visste hur manga
hotell som skapats pa detta sitt!

Till sist vill vi pd Annordia dven 6nska er alla en god jul och
ett gott nytt ar!
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HANS AKE PETERSSON
hansake.petersson@annordia.com
070-699 37 51
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ETABLERINGSANALYS KONGEPTUTVEGKLING HYRESBEDOMNING |

SVARAR PA OM DET FINNS MARKNADSFURUTSATTNINGAR HOTELLKONCEPT OCH LOKALPROGAM UTIFRAN MARKNADENS UNDERLAG | EN HYRESFORHANDLING, FASTIGHETSVARD-
FOR EN HOTELLETABLERING ELLER INTE OCH FASTIGHETENS UNIKA FORUTSATTNINGAR ERING OCH HYRESJAMFORELSE MED ANDRA LOKALSLAG
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Referensuppdrag Referensuppdrag Referensuppdrag

Elite Hotel Academia, Uppsala | KIovern Campushotell vid IKSU, Umea | Akademiska Hus Waterfront Congress Centre, Stockholm | Areim
Yiteffektivt hotell, Stockholm | Atrium Ljungberg Boutiquehotell, Stockholm | Hufvudstaden 132 hotell inom Scandic Hotels | Handelsbanken
Spahotell vid Kokpunkten, Vasteras | Peab Lagenhetshotell, Solna | AFA Fastigheter Hotell Engelholm, Angelholm | Backahill

OPERATORSREKRYTERING VARDERING KOP- & SALJRADGIVNING

BRED UPPHANDLING FOR ATT REKRYTERA EN KOMPETENT FASTIGHETS- OCH FORETAGSVARDERING SOM BESLUTS- TRANSAKTIONSRADGIVNING FUR FASTIGHETER OCH
UNDERLAG INFOR EN INVESTERING ELLER FORSALINING DRIFTSBOLAG INOM HOTELL- OCH MOTESINDUSTRIN

HOTELLOPERATOR TILL BRA AVTALSVILLKOR
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Referensuppdrag Referensuppdrag Referensuppdrag

At Six och Hobo, Stockholm | AMF Fastigheter  Affirshotell, Sundbyberg | Humlegarden Lydmar Hotel, Stockholm | Sparbdssan

Hotell- och kongressanl., Helsingborg | Midroc ~ Méteshotell, Goteborg | Folkets Hus Goteborg ~ Grythyttans Géstgivaregérd, Grythyttan | Tagehus
Scandic Grand Central, Stockholm | Skandia Fast Ystad Saltsjobad, Ystad | Ystad kommun First Hotel Plaza, Vasteras | Kungsleden

ﬁ%&ANNORNA

ETABLERINGSANALYS | KONGEPTUTVECKLING | HYRESBEDOMNING | OPERATORSREKRYTERING | VARDERING | KOP- & SALJRADGIVNING

Annordia & Sveriges ledande radgivningsbyré for investering och utveckling
av hotellfastigheter. Som fullservicebyrd hjalper vi er under investeringscykelns
alla faser. LAs mer pd www.annordia.com eller ring 08-400 272 5.
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Henn-na Hotel i Japan

15:00
Checka in och valj rum via mobilen.
Oppna rummet med fingeravtryck.

PHILIP WRANGBERG | philip.wrangberg@annordia.com

| FJOL OPPNADE VARLDENS FORSTA ROBOTHOTELL. Henn-na Ho-
tel 4r belaget strax utanfér Nagasaki i Japan, och ar nastan ute-
slutande bemannat av robotar. Incheckning, stadning och ovrig
géastservice utgors i praktiken helt av sjalvstyrande maskiner. Kon-

ceptet ar saklart helt unikt och har tagits emot med varierande kri-
tik. Teknologianvéndningen i évrigt har dock 6kat i hotellbranschen
och Annordia har tittat ndrmare pa trenden.

Teknologitrenden

Hotellindustrin karaktariseras av att vara en
trégrorlig bransch som ger upphov till en
lig frekvens av innovationer. Exempelvis
uppfanns nyckelkortet av plast redan 1975
men anvinds dn idag Detta karaktirsdrag
kan dock vara pa vig att dndras. Konsultfir-
man BDO identifierade i sin arliga hotell-
rapport frain 2015 att teknologi bérjar bli
en visentlig del av hotellupplevelsen. Rap-
porten belyser exempelvis hur mobiltelefo-
ner integreras med hotellrummet.
Huvudsyftet med teknologianvindan-
det dr att kunna erbjuda en bittre gistupp-
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levelse. Giister kan dessutom uppleva att
férekomsten av avancerad teknologi har ett
virde i sig. Teknologi kan dven komma att
spela en betydande roll ju storre gistfloden
en stark turistmarknad genererar. Digitala
16sningar kan exempelvis férkorta in- och
utcheckningskéer. En aktérs innovativa
féormaga kan didrmed vara avgérande for
ett hotells konkurrenskraft. I andra fall kan
ett hotells innovativa I8sningar resultera
i komparativa férdelar gentemot konkur-
renter. Ett flertal studier har aven visat att
innovativa hotell generellt genererar bittre
nyckeltal. Aven kostnader kan minska med

17:00
Delta i en konferens som géstas av
ett tredimensionellt hologram.

Foto: 2015 Bloomberg Finance LP
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exempelvis teknologiska energibesparings-
atgirder.

En del aktérer antar teknologitrenden
med storre dedikation 4n andra. Det tidi-
gare nimnda Henn-na Hotel ér ett exem-
pel pid det. NH Collection Eurobuilding
i Madrid ar ett annat. Hotellet har bland
annat mojliggjort for projektering av tredi-
mensionella hologram vid konferenser och
méten. Teknologin innebdr att samman-
triden exempelvis kan gistas av individer
som fysiskt befinner sig nagon annanstans
i virlden. Ett mindre avancerat men likt si
innovativt hotell 4r The Sol Wave House
Hotel i Mallorca. Hotellet marknadsfors
som varldens forsta Twitter-hotell. Genom
applikationen kan gister bland annat be-
stilla room service.

Dessa hotell far dock ses som uppstick-
are snarare dn trendfoljare. I denna artikel
undersdker Annordia istillet nirmare pa de
storre teknologitrenderna som alltmer tar
over hotellbranschen.

23:00
Slack lamporna, dra for gardinerna
och stang av TVn via mobilen.
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Digital in- och utcheckning

I syfte att effektivisera in- och utcheck-
ningsprocessen har ett flertal operatérer
infért digitala 16sningar. Den  brittiska
branschtidningen The Caterer identifie-
rade att den genomsnittliga inchecknings-
tiden sjonk fran tio minuter till en minut
pé utvalda hotell med sjilvbetjiningsdiskar.
Under 2013 blev Scandic Hotels bland de
forsta hotellkedjorna i virlden att erbjuda
digital utcheckning pa kedjans alla hotell.
Nigra av de storsta hotelloperatorerna
bemoter denna trend genom att utveckla
egna mobilapplikationer. Under 2014 blev
Starwood Hotels & Resorts férst med att
introducera en interaktiv mobilapplikation
for gister. I fjol introducerade dven Hilton
Hotels & Resorts en mobilapplikation som
ar kompatibel med 6ver 400 av kedjans ho-
tell. Via operatérernas mobilapplikationer
tillats gister bland annat checka in och ut.
Gister vid utvalda Hilton-hotell kan dess-
utom sjilva i forvig vilja rum via applika-
tionen. Hilton uppger att incheckningspro-
cessen rankas kontinuerligt hégre av gister

som anvinder sig av applikationen. Under
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Twittra till hotellet att du 6nskar

frukost pa séngen.

senare tid har dven Marriott, Hyatt och
Group
varsin  applikationslésning, I
finns in- och utcheckningsmojligheter via

InterContinental introducerat

Sverige

en mobilapplikation pia Comfort Hotel
Stockholm.

Rumsnyckeln

Bade Starwood och Hilton erbjuder
iven nyckellésningar genom respektive
operatérs mobilapplikation. Gister kan
dirmed ldsa upp hotellrum och 6vriga
gistytor med enbart mobilen. W Hotel
New York pda Manhattan var bland de f6rsta
anliggningarna att anvinda systemet.

Mobilnyckeln som utvecklades av
Hilton 4dr kompatibel pa bland annat Hilton
Singapore, Waldorf Astoria Chicago och
Hilton San Francisco Union Square.

Under 2010 deltog Clarion Hotel
Stockholm, i samarbete med Assa Alboy,
i ett pilotprojekt fér mobillésningar.
Projektet ansags lyckat och Assa Alboy
vidareutvecklade konceptet med Starwood.

Utéver mobilapplikationer har ett par
aktorer utvecklat nyckellésningar ett steg
lingre. Det tidigare nimnda Henn-na Hotel
anvinder sig av ansiktsigenkinning for att
sldppa in gister pa rummen. Hotel Alma
i Barcelona registrerar istillet gisternas
fingeravtryck. Bada l6sningar innebidr att
gister slipper tinka pa vare sig ett plastkort
eller mobiltelefon.

Hotellrum och concierge

—l AmST:

Allt fler operatorer borjar ligga storre

vikt vid digitaliseringen av hotellrum och
conciergetjanster. CitizenM i Amsterdam
har exempelvis placerat ut en sd kallad

HIDE ROOM KUMBER

Foto: Starwood Hotels & Resorts

GIVE FEEDRACK

MoodPad 1 varje rum. Kontrollen
erbjuder gisten mojligheten att
tradlost kontrollera bland
annat temperaturen, TVn,
ljussdttningen och gardin-
erna. The Plaza i New
York med flera utrustar
istallet rummen med
en iPad. Gister far
darmed
att  dels
rumsmiljéon samt utféra

moijligheten
kontrollera

alla tinkbara bestillningar
via den installerade concierge-
applikationen.

Andra operatorer satsar pd att erbjuda
smartare utrustning och mdblemang.
Under 2016 installerade Marriot Hotels
exempelvis en SmartTV 1 varje rum

12:00
Dags att lamna rummet och ge
plats for stadroboten.

pa operatorens anliggningar i USA.
TVn later bland annat gister logga in
pa deras personliga Netflix-konton och
streama musik. I Sverige har Hotell Rival
haft SmartTV pa rummen sedan 2014.
Jumeirah Frankfurt och Eccleston Square
i London har dven installerat tv-apparater
i badrumsspegeln. Hotellvarumirket Four
Points, som ingar i Starwood Hotels &
Resorts, experimenterar med smartspeglar.
Pa utvalda anlidggningar kan gister hélla sig
uppdaterade om bland annat vidret eller
aktickurser som projekteras pa spegeln.

Virgin Hotels har utvecklat mobilapp-
likationen Lucy som i dagsliget anvinds
pa operatbrens anliggning i Chicago. Lucy
tillaiter gdsten att bland annat kontrollera
rumstemperaturen och TVn. Gister har
dessutom méjlighet att fore vistelsen fylla
i en personlig profil. Med hjilp av informa-
tion om bland annat musikpreferens och
favoritmat kan hotellet ddrmed skapa en
unik och personlig vistelse for vardera gist.
Applikationen férvintas spridas till opera-
torens framtida anldggningar i New York
och Nashville.

Implikationer

Teknologitrenden har fOrstis dven sina
nackdelar. Nya innovationer slipps pa
marknaden i allt snabbare takt. Det innebar
att exempelvis nyinvesterade tv-apparater
snabbt kan bli utdaterade. Att fortsatta
investera i nya teknologiska innovationer
ging pd ging kan dock bli mycket kost-
samt for en operatér. De hoga kostnaderna
bidrar till att innovationerna i hotellbran-
schen leds av de storre operatérerna och
kedjorna. Mindre hotell kan didrmed fa det
svirt att bemota den innovativa konkur-
rensen. Om teknologiskt avancerade hotell
dessutom blit normen kan branschen ka-
raktiriseras av hogre intridesbarridrer for
framtida operatorer.

Det bor dven tas i atanke att gistservi-
cen kan sjunka med mer teknologi. Vistel-
sen kan exempelvis anses mindre exklusiv
om gisten sjilv miste checka in via mobi-
len framf6r en mer personlig receptionist.
Dessutom 4r ménga hotell belidgna i dldre
fastigheter som i manga fall inte optimalt
kan integreras med nya innovationer. Det
finns sa klart dven otaliga exempel med allt
frin sma B&Bs till 6verdadiga slott som
klarar sig gott och vil utan nagra avance-
rade teknologiska applikationer. Varje ope-
rator maste darfor utvardera hotellets mal-
grupp och bedéma om gistens upplevelse
kan héjas med hjilp av teknologi.
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FORTSATT TILLVAXT

ADAM SIVERTSSON | adam.sivertsson@annordia.com

UNDERARETS NIO FORSTA MANADER &kade antalet belagda rum i storstads-
kommunerna med knappt sex procent. Tillvéxten har framférallt drivits av
privatmarknaden, savél inhemsk som internationell. Saval beldggningsgrad
som snittpris och RevPAR &kade i Stockholm, Géteborg och Malmé under arets
forsta nio manader jamfért med motsvarande period féregaende ar.

Antal belagda rum i de tre storstadskom-
munerna, Stockholm, Géteborg och Mal-
mo6 uppgick till knappt 6,6 miljoner under
arets forsta nio manader. Det motsvarar en
okning om knappt sex procent och inne-
bir att 358 000 fler hotellrum belagts hit-
tills i ar jimfort med motsvarande period
i fjol. Efterfrigan har utvecklats starkast
i Malmé, ddr belagda rum har Skat med
knappt 15 procent. Det kan delvis forklaras
av stadens senaste hotelletableringar som
omfattar stora motesfaciliteter och lokaler
for evenemang, Privatmarknaden fortsitter
likt tidigare ar att vixa i hogre takt dn £6-
retagsmarknaden samtidigt som Sverige till
f6ljd av den svaga svenska kronan blivit en
allt mer populir destination fér utomeuro-
peiska besokare.

Stockholm

Antalet belagda rum i Stockholms kommun
har jimfort med arets forsta nio manader
ifjol 6kat med knappt fyra procent.
Beldggningsgraden uppgick till knappt
74 procent under édrets forsta nio manader.
Det idr den hégsta noteringen under den
senaste tioarsperioden, och en 6kning med
nistan tvd procentenheter jAmfért med
samma period i fjol. En viss férsvagning
noterades dock i juli. Det bér dock tas i
beaktande att motsvarande period 2015 var
extremt stark med flertalet st6rre konferen-
ser och en stark foretagsmarknad. Bland
annat besokte 50 000 Jehovas vitten Stock-
holm f6r en tredagarskonferens pa Friends
Arena. Aven september i fjol var en stark
manad jimfért med innevarande dr och be-
ror bland annat pa att European Associa-
tion for the Study of Diabetes under fem
dagar i september 2015 holl en kongress
med 15 000 delegater frin hela Europa.
Som vi tidigare nimnt i vart senaste
nyhetsbrev 6ppnade First Hotel Fridhems-
plan och Best Western and hotel med 222
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respektive 201 rum i Stockholms innerstad
i borjan av dret. Den tionde maj 6ppnade
dessutom Haymarket by Scandic, hotell-
kedjans nya flaggskepp med 405 rum.
Dirut6ver 6ppnade StayAt den forsta sep-
tember sitt andra hotell i Kista i form av
ligenhetshotellet StayAt Hotel Apartments
med 168 rum.

Goteborg

Inga nya hotelletableringar har skett i G6-
teborg under drets forsta nio manader. Di-
remot har Best Western Hotel Goteborg
per forsta januari 2016 en ny driftsoperator.
Numera drivs hotellet av Nordic Choice
under varumirket Comfort Hotel Gote-
borg. Hotellets ursprungliga 72 rum uttkas
I6pande och efter firdigstilld ombyggna-
tion under 2017 kommer hotellet erbjuda
totalt 289 rum.

Under arets forsta nio manader har
antalet belagda rum 6kat med sex procent
jimfort med motsvarande period i fjol.
Den 6kade efterfrigan och det marginellt
forindrade rumsutbudet innebir att kom-
munens ackumulerade beliggningsgrad
uppgick till knappt 71 procent, vilket var
tre procentenheter hdgre 4n motsvarande
period i fjol. Likt Stockholm ér detta den
hégsta noteringen under den senaste tio-
arspetrioden.

For forsta gangen pa flera dr har anta-
let belagda baddar av besokare fran de 6v-
riga nordiska linderna sjunkit i G6teborg,
Motsvarande noteras dven i Stockholm
som noterade en kraftig minskning i juli.
Fenomenet forklaras dels av oljekrisen, vil-
ket forsvagat den norska kronan men dven
av norrmannens forandrade resmonster da
allt fler viljer att semestra inrikes. Diremot
har savil inhemska som 6vriga utomeuro-
peiska resenirer 6kat gentemot motsvaran-
de period i fjol.

Malmo

Under arets nio forsta manader har antalet
belagda rum 6kat med knappt 15 procent
jaimfort med motsvarande period i fjol.
Okningen beror bland annat pa att flertalet
stora nationella och internationella fore-
tag saisom lkano Bank, Ikano Fastigheter,
och Tkeas Hubhult etablerade sig i Malmé
2015. Under varen 2016 flyttade dven Ork-
la Foods Sverige sitt huvudkontor frin Es-
16v till Malmé. Det i kombination med de
ny6ppnade hotellen Best Western Malmé
Arena, Clarion Hotel & Congress Malmé
Live samt Quality Hotel Views vil ut-
byggda métesfaciliteter har bidragit till att
attrahera flertalet stérre méten och evene-
mang. Exempelvis var Malmé Arena i juli
vird f6r den religiésa kongressen Samfund
med cirka 10 000 delegater. Mdnaden dirpa
stod Malmo vird for kommunernas lands-
konferens KOMMEK, mediakonferensen
"The Conference" samt kirurgveckan med
sammanlagt 5 000 deltagare. Dirutover
arrangerade Malmo for trettioférsta aret i
foljd Malmofestivalen som érligen lockar
cirka 1,4 miljoner besékare.

Trots att disponibla rum under arets
férsta nio manader Skat med knappt tio
procent noteras dnda beliggningsgraden
tre procentenheter hdgre dn motsvarande
periodifjol. Perioden 2010-2015har Malmé
uppvisat en negativ snittprisutveckling,
Diremot har ett trendbrott skett under
arets forsta nio manader da snittpriset har
Okat med drygt fem procent gentemot
foregiende dr. Det kan till viss del
forklaras av de senaste etableringarnas
vil utbyggda métesfaciliteter som lyckats
attrahera fler mindre priskinsliga gister
frin foéretagsmarknaden. Dirtll dr de
nyoppnade hotellen av sidan kvalitetsniva
att de lyfter kommunens snittpris.

, T
BELAGGNING SNITTPRIS REVPAR
2016 2015 %-enhet 2016 2015 % 2016 2015 %
S kn 544 550 05 1069 1041 26 581 573 14
A -l Feb 655 59,7 58 1143 1085 54 748 648 154
v O wvar 624 651 27 1064 1071 -07 664 697 47
Apr 76,6 63,2 134 1242 1081 149 951 682 393
O Ma 784 759 25 1387 1213 143 1088 921 181
O wm 80,3 803 00 1302 1214 73 1046 974 73
u oo 77,7 81,0 33 1042 974 69 809 789 26
Aig 831 829 02 1213 1122 82 1008 930 84
sept 83,7 857 20 1340 1451 76 1121 1243 98

73.8% 1 1213 kr 3 895 kr

BELAGGNING SNITTPRIS REVPAR

2016 2015 %-enhet 2016 2015 % 2016 2015 %

Jan 54,3 49,1 52 907 884 27 493 434 137

2 Feb 57,1 545 26 975 885 102 556 482 154

o Mar 61,2 59,1 21 984 910 81 602 537 121

M A 69,9 596 103 1016 896 134 710 534 330

L 74,8 73,8 1,0 1104 1052 50 826 777 63
=

o 779 77,5 04 1069 1097 =26 832 850 21

o 850 86,7 -7 1089 995 94 929 863 73

Aalg 771 745 26 979 985 06 755 733 29

Sept 77,7 72,9 @ 48 1069 1031 36 831 752 105

70,8% 1029 kr 728 kr &
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BELAGGNING SNITTPRIS REVPAR

2016

2015  %-enhet 2016 2015 2015

Jan 47,3 473 0,0 795 771 3,0 376 365 30
Feb 57,6 55,0 26 847 769 102 488 423 152
Mar 57,6 619 43 799 804 07 460 498 76
Apr 67,2 622 50 846 784 79 569 488 166
Maj 749 69,6 53 859 844 1.7 643 588 9.3
Jun 75,7 70,1 56 810 811 -0,1 613 568 8,0

Jul 83,6 74,7 89 698 649 7.6 583 485 203
Aug 81,1 76,8 43 840 733 147 682 563 211
Sept 80,7 757 5,0 923 878 51 745 665 120

69,5% 824 kr

-
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